VIKING KAGIT VE SELULOZ A. S.
SERI: XI, NO:29 SAYILI TEBL iGE iSTINADEN HAZIRLANMI S
YONETIM KURULU FAAL IYET RAPORU

a) Raporun Dénemi : 01.01.2010 - 31.12.2010
Ortakli gin Unvani : VIKING KAGIT VE SELULOZ AS.
Cikarilmis Sermayesi  : 40.000.000,00 TL.
Kayitl Sermayesi : 80.000.000,00 TL.
Yonetim Kurulu Uyeleri:
Adi Soyadi Unvan Gorev Sireleri
idil YIGITBASI Baskan (31.03.2010 — Ug Y1l
Yiimaz GOKGGLU Bagkan Vekili (31.03.2010 — Ug Y1l
Mehmet AKTAS Uye (31.03.2010 — Ug Y1l
Hakki Hikmet ALTAN Uye (31.03.2010 — Ug Y1l
Ekrem ERDEMI Uye (31.03.2010 — Ug Y1l
Hasan GRENES Uye (31.03.2010 — Ug Y1l
Levent Riza DAGHAN Uye (10.05.2010 — 31.03.2013

10.05.2010 tarihinde gérevden ayrilan Sn. OzgerEpeiine Sn. Levent Riza Blaan
Yonetim Kurulu Uyelgine secilmtir.

Yetki Sinirlar: .
Gerek Ydnetim Kurulu Bgkani ve gerekse Yonetim Kurulu Uyeleri, Turk Tidaf@nunu'nun
ve Sirket Esas Sozignesinin 10. ve 11. maddelerinde 6ngorilen yetkisat@ptir.

Denetim Kurulu Uyeleri:

Adi Soyadi Atanma Gorev Sureleri
Go6zde KINLI 31.03.2010 (31.03.2010 - Bir Yil)
Erdem CAKIROKKALI(*) 11.10.2010 (11.10.2010 — 31.03.2011)

(*)31.03.2010 tarihli Olgan Genel Kurul'da murakigh atanan Sn. K.Gkun Keskiner'in
yerine 01.07.2010 tarihinden Sn. Erdem Cakirokkairakiplga secilmgtir.

Yetki Sinirlar:
Denetim Kurulu UyelerBirket Esas Sozknesinin 13. maddesinde éngoriilen yetkilere sahiptir

tc_)_)) Si_r_kg}in Performansini Etkileyen Etmenler ve isletmenin Gelisimi Hakkinda

ngortler:

Turkiye’'de Kkisi basina digen yillik temizlik kaidi tuketiminin dger Ulkelere gore halen
disik olmasi sebebiyle, sektérin blylumesi devam ewdéekt Kiresel ekonomik kriz,
tuketicilerin satinalma kararlarini da etkilgtii Hipermarketlerin blylimesi yaslamis,
“ucuzluk marketleri’nin buyumesi hizlangtir. Ucuzluk Marketlerinin 6zel markal Granleri
pazar blylumesine olumlu yansgtm. Blyuk metrekareye sahip marketlerin yanindaada
kiicuk alanli marketlerin temizlik igat sektorindeki @rliklar artmakta, bu noktalardaki
rekabet daha geleneksel ofdudan fiyatlama politikalari daralmaktadir.



Pazardaki arzin fazla olmasi fiyat rekabetini letikis, sektordeki ciro buyimesi bu
baglamda olumsuz etkilenstir. Yiksek miktar bliyumesine gore ¢ok daha fadigiimesi
beklenen sektor cirosu agresif fiyat rekabeti neden beklenen buyimesini
gerceklgtirememitir. Pazarin 2010 ve ger yillarda yatinm karari alagen aciklayan
oyunculardan olgmasi ve yatirima ygun ilgi pazari buyutecektir. Bu ilginin, berabernd
artan fiyatlama sikintisini tetiklemesi ve arz &szlyeterli olmayan talebi artirmaya yonelik
distk fiyat politikasini yaratmasi beklenmektedir. Tioun faktorlere ek olarak pazardaki
blylk oyuncular innovasyon ve marka yatirimlarieaain etmitir. Tek yaprak, kokulu ve
renkli Tuvalet kg&idi gibi innovasyonlar ve yakje&k 10 milyon TL'lik iletisim yatirimi 2010
yilinda sektérde gozlenen dnemli gedelerdir.

Viking Kagit, 2010 yilinda 35.756 ton satgerceklgtirmis, temizlik kazidi orani % 70
olmustur. 2010 yili ortalama pazar pay!r % 5.2'dir. ReMdalstrdirebilmek, pazarda daha
guclu varolabilmek vesirket karlilhigini arttirabilmek icin maliyet iyilgirme calgsmalarini
hizlandiran Viking Kgit, Yalin Alti Sigma projesiyle sure¢ iyggrme calgmalarina devam
etmektedir. Viking K&t marka mimarisi yeniden ele alignitek markal semsiye
stratejisinden ¢ok markal pazara paralel strageggcs yapiims, portfoy optimizasyonu ile
beraber tum ambalajlar gigtirilmi stir.

c) isletmenin Finansman Kaynaklari ve Risk Yonetim Politkalari:

Sirket faaliyetleri ve kullandy finansal borglardan dolayi, bor¢ ve sermaye @igas
fiyatlarindaki, doviz kurlar ile faiz oranlarindalegisimlerin etkileri dahil csitli finansal
risklere maruz kalmaktadirSirket'in toptan risk yonetim programi, mali piyaesah
belirsizligine odaklanmakta olugirket'in mali performansi Gzerindeki muhtemel olums
etkilerin en aza indirgenmesini amaglatm

¢) Isletmenin Sermaye Piyasas! Kurulu'nun Muhasebe Starattlari Cergevesinde Mali
Tablolara Alinmayan Degerleri:

Sirket'in temizlik kaitlari sektériinde G¢ markasi bulunmaktadir: "LilYSenso" ve "Select".
Bu markalarla ilgili herhangi bir ger mali tablolarda yer almamakla birlikte, kendi
sektorlerinde taninan markalar olmasi sebebiyleldger taidiklari muhakkaktir.

d) Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu :
Ek’de yer almaktadir.

e) Yapilan Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri:
Birim enerji ve su tuketimini diiirmeye yonelik projeler hayata gegiriwie bir kismi
tamamlanmgtir. Urlin geltirme faaliyetlerine devam edilstir.

f) Donemicinde Yapilan Esas Sozkene Dasisiklikleri:
Doénem icinde esas sogheede dgisiklik yoktur.

g) Cikarilmi s Sermaye Piyasas! Araglari:
Sirketimizin 31.12.2010 tarihi itibariyle beheri 1ukis nominal dgerde 4.000.000.000 adet
hamiline yazil hisse senedi mevcuttur.

g) Isletmenin Faaliyet Gosterdgi Sektor ve Bu Sektorigerisindeki Yeri :

Turkiye Temizlik Kaitlar Sektort, 2009-2010 doneminde %3.4 blyumed&agitir. Kagit
Havlu kategorisi %11 ile en hizli biylyen kategarrken, Tuvalet Kadi %2.5 blylim§i
Pecete ise %1.2 kicllgtir. Viking Kagit Tuvalet Ka&idi'nda %5.5, Haviu'da %4.2,
Pecete’de ise %7.1 Pazar payina sahiptir. Sekiizde iriin kategorisinin payi, kanal sektor



ortalamasinin Uzerinde buyumektedir. 2010 yilatsfisi finansal yapisini giclendirerek
pazardaki varfiini etkinlgtirmek olan Viking Ka&it, uygun rekabet kuollarini yaratarak
varhigini devam ettirng, markalarinin datimini ve satini gergeklgtirmistir.

Ev dsi kullanim kanalinin blyimesi devam egniireticiler farkl Griin ve aparatlarla pazardaki
varliklarini guclendirme yoluna gitgherdir. Standart Grtinlerin ginda sunulan farkl Griinlerle
ciro ve kar art hedeflenmitir.

Viking Kagit, 2007 yilinda bgadig1 6zel trin ¢ ortaklgini 2010 yilinda da surdUrrtir.

Viking Kagit, 2010 yili sonunda pazara Lily Dolgun alt markiées sellloz-deink kagimi,
standart 2 kath Urtinlerden daha kalin yaprakliaylsi ile daha emici ve dayanikli yeni bir Grtin
sunmutur.

h) Yatirimlar:
Dispenser pegete Uretim kapasitesini arttiracaknikine ve yardimci ekipmanlarina yonelik
yatirim yapilmgtir. Yatinm teviki kullanilmamstir

1) Uretim:
Isletmenin kapasite kullanim oranlari:
Fiili Uretim Uretim
Kapasitesi Miktari Kapasite Kullanim
(Ton /YD (Ton /YD Orani (%)
Yari Mamul Kagit 43.000 38.117 88,6
Temizlik Kagitlart Mamul Urinleri 41.20C 25.131 61,0
i) Satslar:
Satis bilgilerinin 2009 yili ile karsilastirmasi:
Satis Miktar (Ton) 2010 2009
Yurtici satglar 24.973 26.609
Yurtdisi satslar 10.783 9.116
Toplam 35.756 35.725
2010 2009
ihracat ($) 15.499.532 11.948.766

Hammadde verimlii 2010 yilinda % 94,3 olarak gercegieistir.



j) Finansal Rasyolar:

31.12.2010 31.12.2009

% %

Cari oran: Doénen Varliklar 32,6 85,1
Kisa Vadeli Borglar

Likidite Orani: Ddnen Varliklar-Stoklar 18,8 60,8
Kisa Vadeli Borglar

Nakit Orani: Hazir De gerler+Menkul Kiymetler 1,1 1,4
Kisa Vadeli Borglar

Karlilik Orani: Brit Sati s Kari 18,1 32,0
Net Satslar

Mamul Stok Devir Hizi: Satilan Malin Maliyeti 50,2 55,0

Ortalama Mamul Stok

k) Sirketin mali yapisini iyilestirmek igin alinmasi distinulen 6nlemler:

i. Sirket, yurtdsl satslarinda 6zellikle katkisi yiksek bitmirinlere ve gletmenin kapasite
kullanimini arttirmaya yonelik ihracat sgdarina onimizdeki donemlerde daha c@hkrle
vermeyi planlamaktadir. Bununla birlikte ihracadt&in tahsilat sistemine énem verilecek ve
pesin satglara airhk verilecektir. Tim bu c¢aymalarin sonucundagirket dnimuzdeki
donemlerde operasyonlarinda daha da karli bir darg@imeyi hedeflemektedir.

ii. Sirketimizde ortaya ¢ikan atil kapasiteningddendiriimesine y6nelik olarak yurt igi yari
mamul saglarini artirma stratejisi benimsegtii. Bunun etkisi nakit akina olumlu yonde
olacak olupgletme sermayesini iyiltirme sireci ortaya gikacaktir.

iii. Nakit akisinin daha gsgikli hale getirilmesine yonelik olarak fatilan etkin tahsilat
sistemine gelecek donemlerde daha da 6nem verildestlam ettiriimesi ve stok tutma
surelerinin de olabilgince azaltiimasiyla netletme sermayesine olumlu katkiginmasi

planlanmaktadir.

iv. Dinya ekonomisinde yanan kriz sebebiyle olumsuz etkilenginketimizde, sletme
sermayesi uzerine fokuslanarak daha etkin bir ygmanlaysl benimsenngtir. Bunun yani
sira maliyet iyilgtirici ve gider azaltici projeler hayata gegirikti.

v. 2010 yilinda bgayan ve artarak devam eden bir strateji ilgrddan saglara airlik
verilecek olupsirketin net gletme sermayesi ve nakit akia olumlu etki yaratilacaktir.



) Ust yonetim:

Adi Soyadi Gorev

Ekrem ERDEMIL Genel Mudir

Ahmet OYMACI MaliIsler ve Finans Direktorii
AhmetSENYASA Fabrika Direktori

Baris YESIL Sats Direktori

Sirketimiz tim yoneticileri gorevlerinin gerektigiyiksek tahsil vesitecriibesine sahiptirler.

m) Personel:

Sirketimizde 31.12.2010 itibariyle mevcut persome&émur 129 vesti 131 olmak tzere
toplam 260 kgidir.

Sirketimizde yurirlukte olan toplu s6zlae yoktur.

Personele 01.01.2010 - 31.12.2010 tarihlerini kpgpsaksekilde kimulatif ylizde 8 maa
artisl sgslanmstir.

n) Y1l icinde yapilan bagislar:
2010 yihnda 9.164,50 TL tutarindageayapiimstir.

0) Merkez disi 6rgutler: Yoktur.



KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1) Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Beyani:

VIKING KAGIT VE SELULOZ A. S. ("Sirket") 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren faaligéineminde,
asaglda belirtilen hususlar ginda Sermaye Piyasasi Kurulu ("SPK") tarafindaniydgnan Kurumsal
Yonetimilkeleri'ne uymaktadir ve bunlari uygulamaktadir.

a)Birikimli oy kullanma yontemi
b)Bagimsiz tye
c)Azinlik paylarinin Yénetim Kurulu'nda temsili

Kismen veya tamamen uyulmayan s6z konusu husustéetikleri ve gerekgeleri raporun ilgili
bolimlerinde aciklanmgtir.

Tam olarak uyum ggayamadgimiz SPK Kurumsal Yonetinilkeleri'ne uyum konusunda gerekli
degerlendirme ve ¢cagmalar yapiimakta olup, mevcut durum itibariyle s@nusu uyumsuzluklarin
onemli bir ¢cikar catmasina yol acmagh distiniimektedir.

BOLUM I - PAY SAH iPLERI

2) Pay Sahipleri ileiliskiler Birimi:

Sirketimiz biinyesinde pay sahigiihaklarinin kullaniimasi konusunda faaliyet gostek Ydnetim
Kurulu ile mevcut ve potansiyel pay sahipleri anasi iletsimin sglanmasi ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uyumlu olarak buna gkin gerekli slemlerin yiritilmesi gorevi Sermaye
Piyasasi Koordinatorfiil tarafindan yerine getirilmektedir.

Yatirimctiliskileri Birimi'nin ileti sim bilgileri asagida yer almaktadir:
Sermaye Piyasasi Koordinatorii: Senem Demirkan .
Tel: 02324822200
Fax: 0232 489 15 62
E-mail : yatirimciiliskileri@viking.com.tr

Sermaye Piyasasl Koordinatérii Senem Demirkan, S&fihdan verilen tim lisans belgelerine
sahip olup, Sirketin sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklan&akimltliklerinin yerine
getiriimesinde ve kurumsal yonetim uygulamalarikdardinasyonu gsgamakla da goérevlidir.

Yatirimctiliskileri Birimi'nin baslica gérevleri gagida siralanngtir:
- Pay sahiplerine igkin kayitlarin sglikli, giivenli ve giincel olarak tutulmasiniggamak,
- Sirket ile ilgili kamuya aciklanmargj gizli ve ticari sir nitelgindeki bilgiler hari¢ olmak
Uzere, pay sahiplerinin yazili bilgi talepleriniydamalk;
- Genel kurul toplantisinin yururlikteki mevzuataagessozlgmeye ve dier sirket ici
diizenlemelere uygun olarak yapiimasirilamak;



- Genel kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yanaalilecgi dokimanlarin Sirketin
diger birimleri ile iletsime gecerek hazirlanmasinigkamak;

- Oylama sonuclarinin kaydinin tutulmasinglsanak,

- Mevzuat vesirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydatma ile ilgili her turld
hususu izlemek,

- Yatirimcli iligkileri faaliyetlerinin yritiimesini sdamak.

Yatirimer iliskileri Birimi, gerektiginde diger birimlerden gor§i alarak ve bu birimlerle
koordinasyon icerisinde pay sahiplerinin ve potgekiyatirimcilarin, gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere ve bilgisiesizligine yol acmayacalsekilde Sirket’in
faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerin hakéta bilgilendiriimesinden ve pay sahipleri ile
sirket yoneticileri arasindaki ¢ift yonlu ilgimin yonetilmesinden sorumludur.

Bu gorevler cergevesinde birim 2010 yih icerisingkey sahiplerinden gelen 100'den fazla soruya
telefon ve e-posta yoluyla cevap vegtimi

3) Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi:

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkiniil&uminda ana prensip, pay sahipleri arasinda
ayrim yapilmamasidir. Pay sahglihaklarinin sghkh olarak kullanilabilmesi icin gerekli olan
bitiin bilgi ve belgeler web sitemiz vasitasiyla psghiplerinin kullanimina sé¢ bir sekilde
sunulmaktadir. 2010 faaliyet yili icerisinde payiperinden gelen bilgi taleplerinin “Pay Sahipleri
Ile Tliskiler Birimi"nin gozetiminde, Sermaye Piyasasi Maaa hikimleri dahilinde ve
geciktiriimeksizin cevaplanmasina gayret gostegtmi

S0z konusu bilgi talepleri genellikle genel kurarihi, donemsel finansal sonuglar ve sektdrdeki
gelismelere ilgkin olmustur. TUm bilgi alma talepleri, ticari sir veya komaya dger bir sirket
menfaati kapsaminda olanlarsohda, pay sahipleri arasinda ayrim yapiimaksizimigga daha
Once sermaye piyasasl mevzuatl ¢ercevesinde yapddtamalar paralelinde cevaplanmaktadir.
TTK ve SPK dizenlemelerinin gerekli kifdi pay sahiplgi haklarinin kullanimini etkileyecek
gelismeler 6zel durum agiklamalari, internet sitemizifatirimei iliskileri” boliimu, gazete ilanlari
ve posta vasitasi ile duyurulmaktadir.

Ozel denetci atanmasi talehirket ana sozlgmesinde bireysel bir talep hakki olarak
tanimlanmamakla birlikte 2010 yili icerisinde pahiplerinden bu yonde bir talep gelmatiri

4) Genel Kurul Bilgileri:

2010 yili igerisinde 2009 yili ogan genel kurul toplantisi 31.03.2010 tarihinde dlzemitir.
Olagan ve olganusti genel kurul toplantilarindarket sermayesinin @unluguna sahip pay
sahiplerinin veya vekillerinin bulunmalari ve kdearn toplantida hazir bulunanlarin ekseriyeti ile
verilimesi lazimdir.ilk toplantida gerekli nisabin ganamamasi durumunda ikinci bir toplanti
olagan genel kurul toplantisinda toplanti ve karar lmisgrket sermayesinin yilizde 64,88'dir.
Toplanti esnasinda toplantiya asaleten veya vekdlgirak eden pay sahiplerinden herhangi bir
Oneri gelmemy, sorulan tim sorulara ise genel kurul esnasindeiHeyeti tarafindan cevap
verilmistir.

Toplantilara menfaat sahipleri ve medya katiimgumi Genel kurul toplantisina davet Ydnetim
Kurulu tarafindan yapilmtir. Pay sahiplerinin yani sira toplantilaraghmasiz denetimgirketi
yetkilileri de yazili olarak davet edilmekted®irket genel kurulunun toplantiya davetineskiin
ilan, ilan ve toplanti glini hari¢ olmak Uzere toplagiininden 15 giin 6nce Turkiye Ticaret Sicil
Gazetesi'nde ("TTSG") yapilgtir. Bununla birlikte toplanti ilani web sitemizdee mabhalli
gazetede de ilan edilgive adresi kayitll pay sahiplerine mektup gondezgimsuretiyle toplanti
gunu, yeri ve giindemi bildirilrgiir. Genel kurul toplantisi dncesi toplanti yesrihi ve giindemi,



Yonetim Kurulu'nun genel kurula sungecdar daitim teklifi, Yonetim Kurulu'nca secilen Bansiz
denetimgirketi 6zel durum agiklamalari ile kamuya duyurulur

Sirket faaliyet raporusirket merkezinde ve internet sitesinde genel kuanld5 giin dnce ortaklarin
bilgisine acik bulundurulur. Genel kurul toplantida, giindemde yer alan konular tarafsiz ve
ayrintili bir sekilde, acgik ve ankalabilir bir yontemle aktarilir; pay sahipleringitesartlar altinda
distncelerini agiklama ve soru sorma imkani verilirsgglikl bir tartisma ortami yaratilir.

Ana s6zlemede bolinme, 6nemli tutarda malvarialimi, satimi, kiralanmasi vb. 6énemli nitelikteki
kararlarin genel kurulda alinmasi konusunda birtiniilyoktur. Bu tir kararla$irket faaliyetlerinin
olagan aksinin devamini sgdamak amaciyla ortaklarin yizde 64.12’sinin teneslildigi Yonetim
Kurulu tarafindan SPK dizenlemeleri, TTK ve vergiewvauati goz onidnde bulundurularak
alinmakta ve kararin alinmasini takiben 06zel durwmiklamasi vasitasiyla kamuoyuna
duyurulmaktadir. Genel kurul toplantilarina payipldrinin katiliminin kolaylatiriimasina yonelik
olarak yukarida bahsedilen ilgth kanallarinin etkin birsekilde kullaniminin yaninda pay
sahiplerinin genel kurulun yapilgga yere ulgaiminin gerceklgmesi icin caitli kolayliklar
sazlanmaktadir. Genel kurul tutanaklar§irket merkezinde pay sahiplerine sirekli acik
tutulmaktadir. AyricaSirket'in son 5 yila ilkin genel kurul tutanaklarina, internet sitemizin
(www.viking.com.tr) Yatirimciliskileri béliminden de ulglabilmektedir.

5) Oy Haklar ve Azinhk Haklart:

Yonetim Kurulu'na aday gésterme konusunda imtiysavent dgildir. Oy hakkinin kullanimina
iliskin olarak, sirket ana stzlgnesinde pay sahibi olmayansikin temsilci olarak vekaleten oy
kullanmasini engelleyen hikimler yer almamaktadilevzuat ve esas sdzlaede yer alan
haktumler sakli kalmak tzere genel kurul toplantlairoylama acik ve el kaldirmak suretiyle
yapilir. Pay sahiplerinin talep etmesi halinde aydainsekli genel kurul tarafindan belirlenir.

Sirket'in kastlikli istirak icinde oldgu bir sirket bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu'ndagoasiz
Uye bulunmamaktadir. (Yonetim Kurulu UGyelerineskin aciklamalar icin 18 no'lu maddeye
bakiniz). Azinlik haklari Yonetim Kurulu'nda temsifliimemektedirSirketimiz biinyesinde azinhk
haklar1 ve kullanimi tim halka acgirketlerin tabi oldgu Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 11'inci
maddesi ile paralel olarak uygulanmaktadirketimiz ana sozlgmesindesu an icin birikimli oy
sisteminin kullaniimasina olanak veren bir hiikiim gienamaktadir.

6) Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani:

Kar payinda herhangi bir imtiyaz bulunmamakta@irketimizin kar dgitim konusundaki genel
politikasi Sirket'in finansal pozisyonu, yapilacak olan yatlamile diger fon ihtiyaclari, sektériin
icinde bulundgu kosullar, ekonomik ortam, Sermaye Piyasasi Mevzuat\Veegi Mevzuati goz
oninde bulundurularak kar gi&ami yapiimasi yoniundedir. Ancak her yil itibaeyfiili kar dagitim
oranlarinin tespiti yukarida anilan hususlar dikkalinarak gercekiérilecektir. SPK’'nin 27 Ocak
2006 tarihli ilke Karari d@rultusunda,Sirketimiz kar d#&itim politikasini belirlemi ve genel
kurulun da bilgisine sunarak kamuya aciklgtm)

Sirket Esas Sozkenemize gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindagikilendiriimis olmak ve
Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 15.maddesi ve SPK'anuya ilkin diizenlemelerine uymagarti
ile temettl avansi @aabilir.

Kar dgitim yontem ve surecleri Turk Ticaret Kanunu, Sgren®iyasasi Kurulu diizenlemeleri ve
Sirket ana soOzlgnesinde yer alan hikumlerle belirlestiri. Belirlenen kar dgitim politikasi
paralelinde her faaliyet déneminde Yonetim Kurudmafindan konuya gkin karara variimasinin
akabinde 6zel durum aciklamasi vasitasiyla kamuayluyuru yapilr.



Yonetim Kurulu'nun kar datim tutarina ilgkin karari genel kurulun onayina sunulur ve onagtan
temettll tutarinin pay sahiplerinegdami genel kurul toplantisinda, SPK'nin Seri: Ng: 27 Teblgi
cercevesinde, belirlenen sire icerisinde yapSinket'in 2009 yilina ilikin olarak dgitilabilir kari
¢ikmamasi dolayisiyla herhangi bir kagdami s6z konusu olmarstir.

7) Paylarin Devri:
Sirket ana sozlgnesinde pay devrini kisitlayan herhangi bir hiikitiubmamaktadir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE ~ SEFFAFLIK

8) Sirket Bilgilendirme Politikasi:

Sirketimiz kamuyu aydinlatmaya skin tim uygulamalarda Sermaye Piyasasi Mevzuatvea
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemelerinemygodstermektedir.

Kamunun aydinlatilmasi ile ilgili olarak hazirlanae Yonetim Kurulumuzun onayindan gecen
“Bilgilendirme Politikas1” web sitemiz Wyww.viking.com.t) vasitasiyla kamuya aciklangtir.
Bilgilendirme Politikasi'nin olgturulmasi, takibi, g6zden gecirilmesi ve ggtilmesinden
Sirketimiz Yonetim Kurulu yetkili ve sorumludur. Kumsal Yonetim Komitesi ve Yatirimci
fliskileri Birimi Sirketimiz Yonetim Kurulu'na “Bilgilendirme Politikai” ile ilgili konularda bilgi
verir ve Onerilerde bulunur.

Yazili ve gorsel medyaya ve verigiam kanallarina yapilacak basin aciklamalari, ¥iindurulu
Bagkani, Genel Mudir veya stz konususillerin uygun gorecg diger yetkililerce yapilabilir.
Sermaye piyasas! katilimcilari tarafinddinket’e yoneltilen sorular Yatirimciliskileri Birimi

tarafindan yazili ve/veya s6zIU olarak cevaplahdiri

Gelecge yonelik bilgilerin kamuya aciklanmasinaghklin esaslar bilgilendirme politikamizda yer
almaktadir.

9) Ozel Durum Acliklamalart;

2010 faaliyet yili icerisinde yapilan 6zel durumikdgmalarinin sayisi 1dir. S6z konusu
aciklamalardan 1 tane$MKB’nin aciklama talebine istinaden gonderiktii. Sirketin kamuyu
aydinlatma ihlali olmangtir. Ozel durum aciklamalarimiz Yatinimdliskileri Birimi tarafindan
hazirlanir ve Bilgilendirme Politikamizda belirtileyetkililer tarafindan imzalanarak kamuya
duyurulur. SPK diizenlemeleri uyarinca, 2010 yilmd#@aren yap@imiz 6zel durum aciklamalari
sadece Kamuyu Aydinlatma Platformu Uzerinden ebelkrortamda gonderilmektedir.

Yabanci borsalarda kote sermaye piyasasi aracimumimadgindan ilave kamuyu aydinlatma
yukamliligtimiz dgmamaktadir.

10) Sirket Internet Sitesi velcerigi:

Sirketin internet sitesi (www.viking.com.tr) Kurumis&6netim Ilkeleri, Kamuyu Aydinlatma
Esaslari ve Araglari Bolumi, 1.11.5 maddesinde dilgi sekil ve icerikte Tiirkce vengilizce
olarak yapilandirilny olup, aktif olarak kullaniimaktadir. Web sitemizilaha iyi hizmet vermesine
yonelik calgmalarimiz ise surekli olarak devam edecektir.



11) Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi:
Sirket'in 31.12.2010 tarihi itibariyle sermaye yapsagidaki gibidir:

Hissedarlar Hisse Tutari Hisse (%)

Yasar Holding AS. 24.231.369,82 60.58
Yasar Dis Ticaret AS. 738.461,64 1.85
Pinar Su Sanayi ve Tic.3. 676.923,17 1.69
Diger 14.353.245,37 35.88
Toplam 40.000.000,0( 100,00

Yukarida goruldgi Gzere, Ygar Holding AS. sermayenin yiizde 60.58’sine sahiptir saia
Holding AS.'nin dgsrudan/dolayl olarak kontrolll ar Ailesi‘'ne aittir.

12)iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmast:
Rapor tarihi itibariyle iceriden gienebilecek durumda olan sker asagida gosterilmgtir. Bu
kapsamdaki kiler her yil faaliyet raporlarinda ve web sitemiatiekamuya duyurulmaktadir.

Tim Yonetim Kurulu Uyeleri ve Murakiplar;

Ekrem Erdemli (Genel Mudur)

Ahmet Oymaci (Malisler ve Finans Direktorii)
Ahmet Oncel (Muhasebe Mudiiri)

Ozgiir Calimciglu (Muhasebe Ekip Lideri)

Ali Cicekli (Sor. Ortak Badenetci - Bgimsiz Denetim)
Bagimsiz denetim firmasinin ilgili ¢glanlar

BOLUM Il - MENFAAT SAH iPLERI (PAYDASLAR)

13)Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi:

Menfaat sahipleri, SPK diizenlemeleri, TTK, Rekakenunu, Vergi Kanunlari, Bor¢lar Kanunu
cercevesinde SPK'nin Ozel Durum Agiklamalari vasyta Sirket'in ticari sir nitelginde bulunan
bilgiler haricinde bilgilendirilmektedir.

Yapilan toplantilarlasirketin mevcut durumu hakkindgirket calsanlari bilgilendiriimektedir.
Ayrica Sirketimizde ekip lideri, mihendis ve kilit persomelkatiimiyla yilda iki kez Ydnetimi
GoOzden Gecgirme Toplantilari yapilmaktadir. Bunugirdia ek bilgi verilmesi gerekli durumlarda
sirketimiz calsanlarasirket ici ilan panolari yoluyla duyurularda bulunktadir. Ayrica méteri ve
tedarikgcilerle yapilan toplantilardarket hakkinda yapilan Ozel Durum Aciklamalari kamsnda
gerekli bilgiler verilmektedir.

14) Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi:

Menfaat sahipleri Sirket yonetimine genel kurul toplantilarinda Onegietirmek suretiyle
katilmaktadirlar. Ayricg&irket calsanlarinin gorglerinin Sirket'in hiyerasik yapisi ¢ercevesinde st
kademelere iletiimesinin yani sira 2004 yilindglé@lan bir uygulama ile calanlarin gorg ve
Onerilerinin yonetimle paykalabilmesi icin her seviyedgirket calsaninin katilabildii serbest
sohbet toplantisi diizenlergtir.

15)insan Kaynaklari Politikast:

Insan Kaynaklari'nin temel misyonu yenilikgi, topl&alite anlaygini ilke edinmj, desisime ve
gelisime kolaylikla ayak uydurarak, global anlamda rekabvantaji sgayan insan Kaynaklari
Yonetimi'ni surdirebilmektirinsan Kaynaklari ile ilgili temel politikalar tim lgganlara imza
karsihginda verilen Personel Yonetmglnde acgikca yer almaktadir. Personel Yonetgnetemel
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politikalar ile birlikte calgma streleri, se alimdaki slre¢c ve prensiplers is6zlemesinin
sonlandiriimasi ve disiplin yonetmgilihakkindaki bilgileri igerir.

Temel politikalarimiz:

a)Sirket'te personel kadrolargletme ekonomisi kriterleri ile tespit edilmektest& onurlu

¢alismanin ancak verimli ¢gima ile mimkin oldgunu tim ¢akanlar kabul eder.

b)Personelin gejimesini sglamak amaciyla her kademede tespit edilen plaregesindeSirket ici

ve dsl egitim programlari uygulanir.

¢) Organizasyon icindeki terfi ve atamalarda firsgtliggi gozetilir, atamalar prensip olarakket ici
personel arasindan yapllir.

d)Gelisim planlari uygulanarak, kariyer planlama sistemigbtansiyeli olan personele yikselme
olanaklari en gegibicimde sglanir.

e)Personelin performans glerlendirmesi, hedeflerin gercektiilmesi ve yetkinlik baz alinarak
yaptlir.

f) En Ust kademeden fayarak en alt kademeye kadar her pozisyon igtanimlari ve performans
standartlari dokimangarilir ve personel dgerlendirmesinde bu sistem baz olarak kullanilir.

g) Calsan Gorigu Anketi periyodik olarak her yil uygulanarak gatia kgullari, yonetim, sosyal
aktiviteler, Ucret, gitim, performans dgerlendirme, kariyer planlama, katilimci yonetim Sieket
memnuniyeti konularinda caanlarin fikirleri alinir. Alinan geri bildirimler ogrultusunda
iyilestirme calsmalari yapilir.

h) Guvenli calyma ortam ve kgullarinin sg@lanmasiSirketimizin cok dnem vergi bir konudur.
Isci Sgligi ve Giivenlgi Yonetmelgi cercevesinde mesleki risklerin  6nlenmesi,glda ve
glvenligin korunmasi, risk ve kaza faktorlerinin ortadandkalabilmesi icin tim yasal tedbirler
alinir. DUzenli toplantilarla iyilgirme calgmalari strekli devam eder.

i) Sirketimizde calganlarin dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gince, felsefe, inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksiziit @lygulama gérmesi prensibi esastir. Gahlarin bu
temel anayasal hakkinin korunmasi igin gerekli idelbalinmstir.

Sirketimizde calgan temsilcisi bulunmamaktadir. TUm gahlar sirket prosedurleri, organizasyon
degisiklikleri, hak ve menfaatlerdeki ggsiklikler ve calsanlari ilgilendiren uygulamalar ve kararlar
hakkinda yazili olarak hazirlangBildiri Yonetmeligi cercevesinde hazirlanan Ydnetmelik ve
Bildiriler ile intranet ve duyuru panolari aragiyla ¢ssitli konularda bilgilendirilirler. Bugline kadar

Viking Kagit yonetimine ve insan kaynaklari departmaninajsgalardan ayrimcilik konusunda
herhangi bikikayet gelmemitir.

16) Musteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler:

Sirketimizde ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemigge "Miisteri Memnuniyetiizleme Prosediirii"
olusturulmustur. Bu prosedire gore bir rtéri sikayeti s6z konusu oldiunda alinargikayet Kalite
Glvence Mudurlgi'ne iletilir. Sikayet ile ilgili laboratuvar ardirmasi yapilarak mieri
magduriyetini gidermek icin gerekirse mgigri ziyareti diizenlenir, teknik servis verilerekrisn
¢6zilmeye caftlir. Sikayette migteri hakl bulundgu takdirde drin iade alinir veya ticari
avantajlarla miteri zarar telafi edilir. Yilda bir defa dgirketin migterilerce nasil algilangini
Olciimlemek i¢in "Migteri Memnuniyeti Anketi" dizenlenir. Tedarikcileleide Viking'in ¢algma
anlaysl bir "is ortakligi" seklindedir. Girg kalite kontrolde bir uygunsuzluk saptagchda
tedarikciye bilgi verilir, gerekirse ortak toplanypilarak gerekli diizeltici faaliyetler planlanir.

17) Sosyal sorumluluk:

2010 yilinda Ygar Egitim ve Kiltur Vakfi kanaliyla toplam 4gienciye burs verilngtir. Mesleki
Egitim kapsaminda lise ve universitgréncisi toplam 26 kiye staj imkani sglanmstir. ilk ve orta
dereceli okul @rencilerine yonelik dizenlenen fabrika gezileridigencilere temizlik kgidi
kullanimi ve geridénguim hakkinda bilgilendirme yapilg“Geridonigim (Deink)” konusunda
Ozel okullarin @renci projelerine destek verilgtir.
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BOLUM IV - YONET iM KURULU

18) Yonetim Kurulu Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler:

Yonetim Kurulu, genel kurulda pay sahiplerinin kesiwde vermg oldugu yetki dg@rultusunda,
mevzuat, esas sOzhee, sirket ici dizenlemeler ve politikalar cercevesindeetki ve
sorumluluklarini kullanir véirketi temsil ederSirket Yonetim Kurulu Gyelergunlardir:

Idil Yigitbas! Yonetim Kurulu Bakani
Yilmaz Gokaglu Yonetim Kurulu Bakan Vekili
Mehmet Akta Yonetim Kurulu Uyesi
Hakki Hikmet Altan  Y6netim Kurulu Uyesi
Ekrem Erdemli Yonetim Kurulu Uyesi
Hasan Girenes Yonetim Kurulu Uyesi

Levent Riza Dghan  Yoénetim Kurulu Uyesi

* Sirket Genel Mudurlgl gorevini Ekrem Erdemli yirttmektedir.

« Sirket'in Y6netim Kurulu'nda bamsiz dye bulunmamaktadir.

* Yonetim Kurulu dyelerinin TTK'nun 334 ve 335'inciasidelerinde belirtilen faaliyetleri yerine
getirmeleri Genel Kurul onayina gledir. Bahsi gecgen faaliyetler haricinde Yonetimridiu
Uyelerinin faaliyetlerine ikkin herhangi bir kisitlama mevcut glir.

19) Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri:

Yonetim Kurulu Gyelerinin seciminde kurulun en ikizeyde etki ve etkinlik gtayacaksekilde
yapilandiriimasina 6zen gosterilir. Bu amagla gesealslarfirket ana sdzlgnesinde yer almamakla
birlikte Yonetim Kurulu Uyelgine prensip olarak, SPK Kurumsal Yonetitkeleri IV. Bolumi'nin
3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.3 no'lu maddelerinde belirlenkriterlerde Uyelerin secimine 0©zen
gosterilmektedir.Sirket Yonetim Kurulu'nun 13.03.2006 tarihli toplsihda Kurumsal Yodnetim
Komitesi olwturulmus olup, giincel geyime ve dgisimler paralelinde yonetim kurulu Gyeleri icin
egitim ve uyum programlari uygulanmaktadir.

20)Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri:

Sirket'in misyonu "Sgladigi hijyen ve pratiklik ile toplumun y@am Kkalitesini arttiran, gunlik
hayatl kolaylatiran temizlik k&idi drtnlerini sunmaktir. Vizyonu ise Temizlik Kalar
sektdriinde surekli ggikn ve dgisime uyum sglayan, cevre ve g#k bilincine dnem veren,
musterilerine ve ¢cakanlarina dger yaratan bir organizasyon olarak, tlkenin énderg&urululari
arasinda yer almaktir." Bu misyon ve vizyonun gkleggnesini sglayan temel stratejiye gkin
faaliyet ve sonuglar, Yonetim Kurulu'nca dizenhralk izlenip dgerlendirilmektedir.

21)Risk Yonetimi vei¢ Kontrol Mekanizmasi:

Yonetim Kurulu, risk yonetimine gkin faaliyetleri esas itibariyle denetimden sorunkomite
vasitasiyla gozetir. Denetimden sorumlu komite kedausu fonksiyonu yerine getirirken, magier
ve finans direktorlginin, b@msiz denetim ve yeminli mali rgéivirlik kapsaminda tasdik
islemlerini gerceklgtiren kurulglarin bulgularindan faydalanir.

22) Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar:

Yoénetim Kurulu ile yoneticiler faaliyetlerinisglikci, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu biekilde
yuratur. Bunun sglanabilmesi adina TTK'nin amir hikumleri gecerlmakla beraber Yonetim
Kurulu yetki ve sorumluluklarinin esaslagirket ana sozlgnesinde Madde 10'dau sekilde
duzenlenmtir;

"Sirketin idaresi ve dariya kagl temsil ve ilzamidare Meclisi'ne aittiridare Meclisiidare Meclisi
Uyeleri arasindan Murahhas Aza/Azalar atayabitiare Meclisi kendisine ait olan idare ve temsil
yetkisini Murahhas Aza/Azalara veya pay sahibi damazorunlu olmayan Midurlere devredebilir.
Sirket tarafindan verilecek bitin belgelerin ve Yagak sozlgmelerin gecerli olabilmesi icin
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bunlarinsirketin resmi unvani altina konmuwe sirketi ilzam selahiyetlidare Meclisi Bgkani veya
Murahhas Aza'nin miinferit veya ikilare Meclisi Uyesi'nin miierek veyaidare Meclisi'nce tayin
ve tesbit edilecek kilerin idare Meclisi'nce tayin ve tesbit edilecgkildeki imzalarini tamalari

sarttir."

23) Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari:

Yonetim Kurulu cagma esaslariSirket esas soOzéenesi Madde 12'de sagidaki sekliyle
dizenlenmitir;

"Yonetim Kurulu Sirket isleri gerektirdikce toplanacaktir. Yonetim Kuruluptantilarisirketin idare
merkezinde yapilir. Bununla beraber toplantilar,n&@m Kurulu Gyelerinin ittifakla verdikleri
yazili muvafakatla Tlrkiye icinde veyasthda baka bir yerde de yapilabilir. Yonetim Kurulu,
Baskani'nin c¢arisi lizerine veya Bkan vekilinin veya herhangi bir Yoénetim Kurulu Uyesn
yazil talebi Gizerine toplanir. Her toplanti duysuuen az bir hafta evvel ugak taahhitli mektupla
bildirilecek ve mizakere konusu maddeleri gosteBmdemi ihtiva edecektir. Yonetim Kurulu
kararlari mutlak ¢gunluk sistemi ile alinir. Kurul Gye sayisinin ekgeti ile toplandgl takdirde,
kararlarin tam Uye sayisinin ekseriyetigkieeden oylarin ittifaki ile alinmasi mecburidir.

Kurul toplantilarinda Bgkan veya Murahhas lyenin hazir bulunmgasttir. Uyelerden herhangi
biri toplanti talebinde bulunmaksizin Yonetim Kwritararlari, bir veya birka¢ Gyenin muayyen
bir hususa dair yagi yazili teklife dger Uyelerin tamaminin yazili muvafakatlari alinnsaketiyle
de verilebilir. Bu maddede aksine hikim bulunmayasuslarda TTK'nin 330'uncu maddesi
hikmu uygulanacaktir.”

Yonetim Kurulu calma esaslari ve 2010 yili faaliyet donemi gahlarina ilgkin detaylar

sunlardir:

Faaliyet donemi icinde Yonetim Kurulu 29 defa taptastir. YOonetim Kurulu sekreteryasi
bulunmamaktadir. Toplantilara genellikle butliin @yetatiimaktadirlar. 2010 yili faaliyet dénemi
icerisinde herhangi bir muhalif kalinan konu olmegtm Yénetim Kurulu Kurumsal Ydnetim
flkeleri'nin 1vV.2.17.4 hukumlerinde yer alan konular toplantilara fiili katihmda bulunngtur.
Toplantl esnasinda sorulan sorular zapta gecmediekddnetim Kurulu dyelerine @rhkli oy
vel/veya veto hakki taninmagtr.

24)Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasg:

Sirket'in 2010 vyili icerisinde gercelgiirilen 2009 vyilina ilskin genel kurulunda, Yonetim
Kurulu'na Turk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. megidi ilgilendiren konularda yetki verilgi
olmakla beraber, donem igerisinde Yoénetim Kuruluelgyinden herhangi biri, kendi veyaskasi
namina bizzat veya dolayisiyl@irket'le Sirket konusuna giren herhangi bir ticari muamele
yapmamgtir.

25) Etik Kurallar:

Sirketimiz tim Ygar Grubusirketlerinde benimsenmiiolan, yasalara ve ahlaki kurallara uygun
davranan, aktif politikaya girmeden Ulke sorunlarkayitsiz kalmayan, ¢cevreye vegdya dger
veren bir yaklgimla hizmet ve mal tretimini benimseyen temetetéer cercevesinde faaliyetlerini
surdirmektedir. S6z konusugdeler tim calanlar tarafindan bilinmektedir. Bunun yanisiraata
Toplulugunun 2009 yilinda yayimlanal Etigi Kurallar Kilavuzu tim cafanlarimiz icin gegerli
olmakla birlikte, Kurumsal Y&netim anlayicercevesindgirketin etik kurallarinin olgturulmasi
icin gerekli calgmalara da devam edilmektedir.

26) Yonetim Kurulu'nda Olu sturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig:

Sirketimizde denetimden sorumlu komite ve kurumsahgtimden sorumlu komite olmak Uzere
iki adet komite olgturulmustur. 2010 faaliyet yili icerisinde Denetim Komitert defa toplanmi
ve Ucer aylik donemlerdgirket yoneticilerinden faaliyetler ve i¢ kontrol ssemlerine ilgkin,
bagimsiz denetcilerden de denetim bulgularingkiii bilgiler alinmstir. Komite ortaklgin
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muhasebe sistemi, finansal bilgilerin kamuya agklasi, baimsiz denetimi ve i¢c kontrol
sisteminin §leyisinin ve etkinliginin gdzetimini yapar; bamsiz denetim kurulunun secimi,
bagimsiz denetim sirecinin katiimasi ve bgmsiz denetim kurukunun calgmalari komitenin
gozetiminde gercekigrilir; kamuya aciklanacak yillik ve ara mali tabdrin ger¢cge uygunlguna
ve daruluguna iliskin olarak Yonetim Kurulu'na bildirir. Denetim kotesi Uyeleri Sayin Hasan
Girenes ve Sayin Hakki Hikmet Altan'dirSirket Yonetim Kurulu'nda hamsiz lye
bulunmamasindan dolayr denetim komitesi icraci glma Gyelerden okmaktadir. Yonetim
Kurulu'nun higbir Gyesi birden fazla komitede yelmamaktadir.Sirket Kurumsal Ydnetim
Komitesi 13.3.2006 tarihli Yonetim Kurulu karareikurulmutur. Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
Baskani Sayin Mehmet Aksa Uye ise Yilmaz Gokglu'dur. Kurumsal Y6énetim Komites$irket'te
Kurumsal Yonetimilkeleri'nin uygulanip uygulanmagli ve bu prensiplere tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen olumsuzluklari belirlex Yonetim Kurulu'na iyilgtirici dnlemler
alinmasini onerir, pay sahipleri ileshilere iliskin calsmalari koordine eder, Yonetim Kurulu'na
uygun adaylarin saptanmasigddendirilmesi, gitiimesi ve ddullendiriimesi konularindgffaf bir
sistemin olgturulmasi ve bu hususta politika ve stratejileritbmhmesi konularinda c¢amalar
yapar, Yonetim Kurulu tyelerinin ve yoneticilerinygsi konusunda oneriler ggilrir.

27) Yonetim Kurulu'na Saglanan Mali Haklar:

Sirket esas sOzenesi Madde 11'de yer afigibi, Sirket Yonetim Kurulu tyeleri Genel Kurul'ca
belirlenen tutarda huzur hakki almaktadir. 2010 fadliyetleri icin belirlenen huzur hakki tutari
aylk brat 650 TL'dirSirket Yonetim Kurulu Gyeleri icin ayrica performandayali bir
odullendirme mekanizmasi bulunmamaktagirketimiz herhangi bir Yonetim Kurulu tyesine ve
yoneticisine dgrudan veya dolayl olarak bor¢ vermemekte ve kkedliandirmamaktadir.
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