VIKiNG KAGIT VE SELULOZA. S.
SERI: XI, NO:29 SAYILI TEBL iGE ISTINADEN HAZIRLANMI $
YONETIM KURULU FAAL IYET RAPORU

a) Raporun Dénemi : 01.01.2009 - 31.12.2009
Ortakli gin Unvani : VIKING KAGIT VE SELULOZ AS.
Cikarllmis Sermayesi : 36.468.043,34 TL.

Kayith Sermayesi : 80.000.000,00 TL.

Yonetim Kurulu Uyeleri :

Adi Soyadi Unvan Gorev Sireleri

idil YIGITBASI Baskan (30.04.2009-02.05.2010)
Yilmaz GOKG5LU Bagkan Vekili (02.05.2007-02.05.2010)
Mehmet AKTAS Uye (02.05.2007-02.05.2010)
Hakki Hikmet ALTAN Uye (02.05.2007-02.05.2010)
Ekrem ERDEMU Uye (30.04.2009-02.05.2010)
Hasan GRENES Uye (30.04.2009-02.05.2010)
Ozge ENGN Uye (30.04.2009-02.05.2010)

30.04.2009 tarihinde Sn. Korkmékorur yerine Sn. Ekrem Erdemli, Sn. Ahmet Olcay@eu yerine
Sn.1dil Yigitbagi, Sn. B.Safa Ocak yerine Sn. Hasan Girenes, Studuglular yerine Sn. Ozge
Engin Yodnetim Kurulu Uyeliklerine segildiler.

Yetki Sinirlar: )
Gerek Yonetim Kurulu Bgkani ve gerekse Yonetim Kurulu Uyeleri, Turk Tidafanunu'nun veéirket
Esas Sozlgnesinin 10. ve 11. maddelerinde dngorilen yetkiaaptir.

Denetim Kurulu Uyeleri:

|AdI Soyadi Atanma Gorev Sureleri
K. Coskun KESKINER 20.04.2009 (20.04.2009 - Bir Y1)
Gozde KINLI 20.04.2009 (20.04.2009 - Bir Y1l)

02.05.2008 tarihli Okan Genel Kurul'da murakif@a atanan Sn. Turgut Satlo 20.04.2009
tarihine kadar, 02.05.2008 tarihli @& Genel Kurul’da murakif@a atanan Sn. Ebgli Senem
Demirkan ise 06.01.2009 tarihinde kadar murakipbitegini stirdirmglerdir.

Yetki Sinirlari:
Denetim Kurulu UyelerBirket Esas Sozkgnesinin 13. maddesinde 6ngoériilen yetkilere sahiptir

b) Sirketin Performansini Etkileyen Etmenler ve isletmenin Gelisimi Hakkinda

Ongortiler:

Turkiye'de kii basina digen yillik temizlik kaidi tiketiminin dger Ulkelere gére halen
distk olmasi sebebiyle, sektérin hizh biylimesi devam lggde. Kiiresel ekonomik kriz,
tuketicilerin satinalma kararlarini da etkilgtii Hipermarketlerin biyimesi yaglamis,
“ucuzluk marketleri'nin buyimesi hizlangtr. Ucuzluk Marketlerinin 6zel markali trnleri
pazar blylimesine olumlu yansgim.



Pazardaki arzin fazla olmasi fiyat rekabetini tetikk, sektordeki ciro buyimesi bu
baglamda olumsuz etkilenmtir. Yiksek miktar blylimesine gére ¢cok daha fazlgiiniesi

beklenen sektér cirosu agresif fiyat rekabeti neden beklenen blylimesini
gerceklgtirememitir.

Viking Kagit, 2009 yilinda 35.725 ton sgtgerceklgtirmis, temizlik kagidi orani % 73
olmustur. 2009 yili ortalama pazar pay! % 8'dir. Rekalsétidirebilmek, pazarda daha guglu
varolabilmek ve sirket karlihgini arttirabilmek icin maliyet iyilgirme calgmalarini
hizlandiran Viking K&it, Yalin Alti Sigma projesiyle sirec iyigrme calgmalarina devam
etmektedir.

c) Isletmenin Finansman Kaynaklari ve Risk Yonetim Politkalari:

Sirket faaliyetleri ve kullandy finansal borclardan dolayi, bor¢ ve sermaye pigasa
fiyatlarindaki, doviz kurlari ile faiz oranlarindalegisimlerin etkileri dahil ceitli finansal
risklere maruz kalmaktadirSirket'in toptan risk yonetim programi, mali piyasaia
belirsizligine odaklanmakta oluggirket'in mali performansi lzerindeki muhtemel olumsuz
etkilerin en aza indirgenmesini amaclatmi

¢) Isletmenin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Muhasebe Starattlari Cergevesinde Mali
Tablolara Alinmayan Degerleri:

Sirket'in temizlik kagitlari sektériinde ¢ markasi bulunmaktadir: "Lil{8enso” ve "Select".
Bu markalarla ilgili herhangi bir ger mali tablolarda yer almamakla birlikte, kendi
sektorlerinde taninan markalar olmasi sebebiyledger tgidiklari muhakkaktir.

d) Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu :
Ek’'de yer almaktadir.

e) Yapilan Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri:
Ozellikle tuvalet kgidinin yumgakhginin arttirilmasi igin teknik agairmalar, gérigmeler ve
denemeler 2008 sonu 200%biibariyle bglatiimistir ve devam etmektedir.

f) Donemicinde Yapilan Esas Sozkene Dasisiklikleri:

07 Aralik 2009 tarihinde yapilan @anisti Genel Kurulund8irket esas stzieesinin
“Kayith Sermaye” bglikli 6. maddesi ile Sirketin Maksat ve Mevzuu” ikl 3.maddesinin
tadil edilmesine karar verilgmblup, tadiller 22.12.2009 tarihinde tescil edgtini

g) Cikarilmi s Sermaye Piyasasi Araglari:
Sirketimizin 31.12.2009 tarihi itibariyle beheri lukls nominal dgerde 3. 646.804.333,5 adet
hamiline yazil hisse senedi mevcuttur.

8) Isletmenin Faaliyet Gosterdgi Sektor ve Bu Sektoricerisindeki Yeri :

Turkiye Temizlik Kaitlari Sektori, 2008-2009 doneminde %14 biylime kaygtt. 2009
yili stratejisi finansal yapisini guclendirerek pataki varlgini etkinlgtirmek olan Viking
Kagit, uygun rekabet kaillarini yaratarak vaghini devam ettirmgi, markalarinin datimini
ve satgini gerceklstirmistir.



Ekonomik gelsmelerin sektore etkisinin yaninda, 2009 yilinda wimyada yganan domuz
gribi salgini, mendil safiarini bilyiik oranda etkiletir. Onceki yila oranla, bu yil mendil
segmenti % 25 oraninda bliyime kaydetimi

Ev dgl kullanim kanalinin biyimesi devam etmiireticiler farkli Oriin ve aparatlarla
pazardaki varlklarini giclendirme yoluna giterdir. Standart Urtnlerin ginda sunulan
farkl Grtnlerle ciro ve kar agi hedeflenmitir.

Viking Kagit, 2007 yilinda bgdadigi 6zel Grin ¢ ortakligini 2009 yilinda da strdirrtiir.
Viking Kagit, 2009 yilinda pazara yeni Urlin arzi gercstkimemistir.

h) Yatirimlar:
Urln portfoylni  geftirmeye ve kapasite artirrmina yoénelik herhangi lyiatirnm
yapilmamgtir. Yatirim indirimi istisnasindan yararlaniimagtm.

1) Uretim:
Isletmenin kapasite kullanim oranlari:
Fiili Uretim Uretim
Kapasitesi Miktari Kapasite Kullanim
(Ton /Y1) (Ton /Y1l Orani (%)
Yari Mamul Kait 43.000 37.905 88,2
Temizlik Kagitlart Mamul Uriinleri 40.431 27.399 67,8
i) Satislar:
Satis bilgilerinin 2008 yili ile karsilastirmasi:
Satis Miktari (Ton) 2009 2008
Yurtici satglar 26.609 26.068
Yurtdigl satglar 9.116 8.918
Toplam 35.725 34.986
2009 2008
ihracat ($) 11.948.766 13.784.179

Hammadde verimliii 2009 yilinda % 94,4 olarak gercegieistir.



j) Finansal Rasyolar:

31.12.2009 31.12.2008

% %

Cari oran: Donen Varliklar 73,1 44,2
Kisa Vadeli Borglar

Likidite Orani: Donen Varliklar-Stoklar 49,4 32,9
Kisa Vadeli Borglar

Nakit Orani: Hazir Degerler+Menkul Kiymetler 1,4 2,6
Kisa Vadeli Borglar

Karhhk Orani: Brit Sati s Kari 32,0 28,2
Net Satslar

Mamul Stok Devir Hizi:  Satilan Malin Maliyeti 55,0 36,2

Ortalama Mamul Stok

k) Sirketin mali yapisini iyilestirmek i¢in alinmasi disintlen énlemler:

i. Sirket, yurtdsl satslarinda Ozellikle katkisi yiksek bitgiirinlere ve sletmenin kapasite
kullanimini arttirmaya yonelik ihracat s@rina dnimizdeki dénemlerde daha c¢ghrle
vermeyi planlamaktadir. Bununla birlikte ihracattkirtahsilat sistemine énem verilecek ve
pesin satglara airlik verilecektir. Tum bu c¢amalarin sonucundasirket 6nimuzdeki
doénemlerde operasyonlarinda daha da karli bir dugeimeyi hedeflemektedir.

ii. Nakit aksinin daha g#ikh hale getiriimesine yonelik olarak atilan etkin tahsilat
sistemine gelecek donemlerde daha da ©nem verileeslnd ettirilmesi ve stok tutma
surelerinin de olabilgince azaltiimasiyla negletme sermayesine olumlu katkig&anmasi

planlanmaktadir.

iii. Dinya ekonomisinde wanan kriz sebebiyle olumsuz etkilenginketimizde, gletme
sermayesi lzerine fokuslanarak daha etkin bir ygmatilaysi benimsenngtir. Bunun yani sira
maliyet iyilestirici ve gider azaltici projeler hayata geciriftim.

) Ust yonetim:

Adi Soyadi Gorev

Ekrem ERDEMIL Genel Mudur

Ahmet OYMACI Mali isler ve Finans Direktorii
AhmetSENYASA Fabrika Direktori

Baris YESIL Satg Direktori

Sirketimiz tim yoneticileri gérevlerinin gerektigiyiksek tahsil vesitecriibesine sahiptirler.

m) Personel;

Sirketimizde 31.12.2009 itibariyle mevcut personelmie 130 vegci 126 olmak lzere
toplam 256 kidir.

Sirketimizde yururlikte olan toplu sézlme yoktur.



Personele 01.01.2009 - 31.12.2009 tarihlerini kppsaksekilde kiimulatif yizde 9,76 mga
artigl sgglanmstir.

n) Yil icinde yapilan bagislar :
2009 yilinda 21.666,26 TL tutarindagogyapilmstir.

0) Merkez disI orgutler : Yoktur.



KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1) Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Beyani:

VIiKING KAGIT VE SELULOZ A. S. ("Sirket") 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren faaliggneminde,
asaglda belirtilen hususlar ginda Sermaye Piyasasi Kurulu ("SPK") tarafindantydgnan Kurumsal
Yonetimilkeleri'ne uymaktadir ve bunlari uygulamaktadir.

a)Birikimli oy kullanma yéntemi
b)Bagimsiz tye
c)Azinlk paylarinin Yonetim Kurulu'nda temsili

Kismen veya tamamen uyulmayan s6z konusu husugtétetikleri ve gerekceleri raporun ilgili
bolimlerinde aciklanmgtir.

Tam olarak uyum ggayamadgimiz SPK Kurumsal Yonetirilkeleri’'ne uyum konusunda gerekli
degerlendirme ve ¢caymalar yapilmakta olup, mevcut durum itibariyle @nusu uyumsuzluklarin
onemli bir cikar cagmasina yol acmagh distinulmektedir.

BOLUM | - PAY SAH IPLERI

2) Pay Sahipleri ileiliskiler Birimi:
Sirketimizde Pay Sahipledle iliskiler Birimi olusturulmus ve sdz konusu birimin yonetigiine
Senem Demirkan atansgtir.

fletisim bilgisi :

Tel: 02324822200

Fax : 0232489 15 62

E-mail : yatirimci@viking.com.tr

Pay Sahiplerile iliskiler Birimi'nin gérevleri gagida siralanngtir:

a)Pay sahiplerine igkin kayitlarin sglikli, gtivenli ve giincel olarak tutulmasinigtamak;
b)Sirket ile ilgili kamuya ag¢iklanmangj gizli ve ticari sir nitelgindeki bilgiler hari¢ olmak tzere,
pay sahiplerinin yazil bilgi taleplerini yanitlaikja

c)Genel kurul toplantisinin yururlikteki mevzuateaesozlgmeye ve diersirket ici
duzenlemelere uygun olarak yapilmasirglamak;

d)Genel kurul toplantisinda, pay sahiplerinin ytmabilecgi dokimanlaririrketin

diger birimleri ile iletsime gecerek hazirlanmasingkmak;

e)Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasinglsanak,

f) Mevzuat vesirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydatma ile ilgili her tirli hususu
izlemek.

g)yatirimciiliskileri faaliyetinin yiritilmesini sslamak

Pay Sahiplerille iliskiler Birimi, gerektsinde dier birimlerden gor§i alarak ve bu birimlerle
koordinasyon icerisinde pay sahiplerinin ve potgelsi yatirimcilarin, gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere ve bilgisiesizligine yol agmayacakekilde Sirket’in
faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerin hak#la bilgilendirilmesinden ve pay sahipleri ile
sirket ydneticileri arasindaki ¢ift yonla ilgtimin yonetilmesinden sorumludur.

Bu gorevler ¢ercevesinde birim 2009 yili icerisinukey sahiplerinden gelen 500’den fazla soruya
telefon ve e-posta yoluyla cevap vegtimi



3) Pay Sabhiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi:

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkinidl&uminda ana prensip, pay sahipleri arasinda
ayrim yapilmamasidir. Pay sahjilihaklarinin sghkli olarak kullanilabilmesi icin gerekli olan
bitin bilgi ve belgeler web sitemiz vasitasiyla psshiplerinin kullanimina sé& bir sekilde
sunulmaktadir. 2009 faaliyet yili icerisinde papipéerinden gelen bilgi taleplerinin “Pay Sahipleri
fle 1liskiler Birimi’nin go6zetiminde; Sermaye Piyasasi Maaz hikimleri dahilinde ve
geciktirilmeksizin cevaplanmasina gayret gostestimi

S0z konusu bilgi talepleri genellikle genel kuratibi, sermaye azaltimi, sermaye artirimlari, kar
dagitimi gibi konulara ilgkin olmustur. Tim bilgi alma talepleri, ticari sir veya koimaya dger bir
sirket menfaati kapsaminda olanlagitdida, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaksizmusa
daha Once sermaye piyasasi mevzuatl cergevesindalarya aciklamalar paralelinde
cevaplanmaktadir. TTK ve SPK dizenlemelerinin glerdkldigi pay sahiplgi haklarinin
kullanimini etkileyecek gelineler 6zel durum aciklamalari, gazete ilanlari wstp vasitasi ile
duyurulmaktadir. Ozel denetci atanmasi talghket ana sozlgnesinde bireysel bir talep hakki
olarak tanimlanmamakla birlikte 2009 yili icerisengpay sahiplerinden bu ybdnde bir talep
gelmemgtir.

4) Genel Kurul Bilgileri:

2009 yili icerisinde 2008 yili ogmn genel kurul toplantisi 20.04.2009 tarihinde diemitir.
Ayrica 07.12.2009 tarihinde Qanustu Genel Kurul toplantisi aktedikti. Bu toplantida
sermayenin 65.000.000.-TLndan 28.000.000.-TL.naltizmasina ve ayrica ana sogheenin
“Kayith Sermaye” balikli 6. ve “Sirketin Maksat ve Mevzuu” lshkli 3. maddelerinin tadiline karar
verilmistir. Olagan ve olganusti genel kurul toplantilaringisket sermayesinin gunluguna sahip
pay sahiplerinin veya vekillerinin bulunmalari var&rlarin toplantida hazir bulunanlarin ekseriyeti
ile verilmesi lazimdirilk toplantida gerekli nisabin glanamamasi durumunda ikinci bir toplant
tertip edilir ve bu toplantida kararlar TTK'nin @rgigil nisap ve ekseriyetle alinir. 2008 yili
olagan genel kurul toplantisinda toplanti ve karar mis&ket sermayesinin yliizde 59,24'dur. 2009
yilinda gergeklgtirilen Olaganiisti Genel Kurul toplantisinda ise toplanti veakaisabisirket
sermayesinin yuzde 63,63'tlr. Toplanti esnasingéatdiya asaleten veya vekaletgtirak eden
pay sahiplerinden herhangi bir 6éneri gelmgnsorulan tim sorulara ise genel kurul esnasinda
Divan Heyeti tarafindan cevap verilgtir.

Toplantilara menfaat sahipleri ve medya katilmgumi Genel kurul toplantisina davet Yonetim
Kurulu tarafindan yapilmtir. Pay sahiplerinin yani sira toplantilaraghmsiz denetimsirketi
yetkilileri de yazili olarak davet edilmekted8irket genel kurulunun toplantiya davetineskiin
ilan, ilan ve toplanti gini hari¢ olmak Gizere topiagiiniinden 15 giin 6énce Tirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi'nde ("TTSG") yapilgtir. Bununla birlikte toplanti ilani web sitemizdee mabhalli
gazetede de ilan ediljive adresi kayitl pay sahiplerine mektup géndeggimsuretiyle toplanti
glnd, yeri ve gundemi bildirilngtir. Genel kurul toplantisi éncesi toplanti yedrihi ve giindemi,
Yonetim Kurulu'nun genel kurula sungec&ar daitim teklifi, Yonetim Kurulu'nca segilen Bansiz
denetimgirketi 6zel durum aciklamalari ile kamuya duyurulur

Sirket faaliyet raporusirket merkezinde ve internet sitesinde genel kuanld5 gin 6nce ortaklarin
bilgisine acik bulundurulur. Genel kurul toplantda, giindemde yer alan konular tarafsiz ve
ayrintili bir sekilde, acik ve ankalabilir bir yontemle aktarilir; pay sahipleringitesartlar altinda
disiincelerini agiklama ve soru sorma imkani verilirsgglikli bir tartisma ortami yaratilir.

Ana sozlgmede bdlinme, dnemli tutarda malvgrlalimi, satimi, kiralanmasi vb. dnemli nitelikteki
kararlarin genel kurulda alinmasi konusunda birlindilyoktur. Bu tur kararlagirket faaliyetlerinin
olagan akginin devamini sdamak amaciyla ortaklarin yizde 64.12'sinin tenesliidigi Yonetim



Kurulu tarafindan SPK dizenlemeleri, TTK ve vergevauatt goz o6nunde bulundurularak
alinmakta ve kararin alinmasini takiben 06zel durwmiklamasi vasitasiyla kamuoyuna
duyurulmaktadir. Genel kurul toplantilarina payipgrinin katiliminin kolaylgtiriimasina yénelik
olarak yukarida bahsedilen ilgth kanallarinin etkin birsekilde kullaniminin yaninda pay
sahiplerinin genel kurulun yapilaga yere ulaiminin gerceklgmesi icin c¢sitli kolayliklar
saslanmaktadir. Genel kurul tutanaklargirket merkezinde pay sahiplerine surekli agik
tutulmaktadir. AyricaSirket'in son 3 yila ikkin genel kurul tutanaklarina, internet sitemizin
(www.viking.com.tr) Yatirimciliskileri bolimiinden de ukalabilmektedir.

5) Oy Haklari ve Azinlik Haklari:

Yonetim Kurulu'na aday gosterme konusunda imtiyavent dgildir. Oy hakkinin kullanimina

iliskin olarak, sirket ana stzlgmesinde pay sahibi olmayansikiin temsilci olarak vekaleten oy
kullanmasini engelleyen hikumler yer almamaktatMevzuat ve esas sOzlmede yer alan

hikumler sakl kalmak tzere genel kurul toplantdairoylama acik ve el kaldirmak suretiyle
yapilir. Pay sahiplerinin talep etmesi halinde aydainsekli genel kurul tarafindan belirlenir.

Sirket'in kagilikli istirak icinde oldgu bir sirket bulunmamaktadir. Yénetim Kurulu'ndagoasiz
Uye bulunmamaktadir. (Yonetim Kurulu Uyelerineskln agiklamalar icin 18 no'lu maddeye
bakiniz). Azinlik haklar Yénetim Kurulu'nda temsiilmemektedirSirketimiz biinyesinde azinlk
haklari ve kullanimi tim halka acgirketlerin tabi oldgu Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 11'inci
maddesi ile paralel olarak uygulanmaktadirketimiz ana sézlgmesindesu an igin birikimli oy
sisteminin kullaniimasina olanak veren bir hiikiim gienamaktadir.

6) Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamant:

Kar payinda herhangi bir imtiyaz bulunmamakta@irketimizin kar d&itim konusundaki genel
politikasi Sirket'in finansal pozisyonu, yapilacak olan yatiamile diger fon ihtiyaclari, sektdriin
icinde bulundgu kosullar, ekonomik ortam, Sermaye Piyasasi Mevzuat\Veegi Mevzuati g6z
onunde bulundurularak kar giami yapilmasi yonundedir. Ancak her yil itibagiili kar dagitim
oranlarinin tespiti yukarida anilan hususlar dikkalinarak gercekérilecektir. SPK’nin 27 Ocak
2006 tarihli ilke Karari dgrultusunda,Sirketimiz kar d&itim politikasini belirlemi ve genel
kurulun da bilgisine sunarak kamuya aciklgtmni

Sirket Esas Sozlgnemize gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindgtkilendirilmis olmak ve
Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 15.maddesi ve SPK'onuya ilskin diizenlemelerine uymagart
ile temettl avans! gaabilir.

Kar dgitim yontem ve slrecleri Turk Ticaret Kanunu, Seren®iyasasi Kurulu dizenlemeleri ve
Sirket ana sotzlgnesinde yer alan hukimlerle belirletin. Belirlenen kar dgitim politikasi
paralelinde her faaliyet déneminde Yonetim Kuruwafindan konuya gkin karara varilmasinin
akabinde 6zel durum aciklamasi vasitasiyla kamuayluyuru yapilr.

Yonetim Kurulu'nun kar datim tutarina ilgkin karari genel kurulun onayina sunulur ve onagtan
temettl tutarina pay sahiplerinegdani genel kurul toplantisinda, SPK'nin Seri: NQ: 27 Teblgi
cercevesinde, belirlenen sure icerisinde yapSinket'in 2008 yilina ilskin olarak dgitilabilir kar
¢itkmamasi dolayisiyla herhangi bir kagdani s6z konusu olmantir.

7) Paylarin Devri:
Sirket ana sdzlgnesinde pay devrini kisitlayan herhangi bir hikimubmamaktadir.



BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE ~ SEFFAFLIK

8) Sirket Bilgilendirme Politikasi:

Sirketimiz _kamuyu aydinlatmaya ¢kin tim uygulamalarda Sermaye Piyasasi Mevzuatvea
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemelerinemygostermektedir.

Kamunun aydinlatilmasi ile ilgili olarak hazirlanae Ydnetim Kurulumuzun onayindan gecen
“Bilgilendirme Politikasi” web sitemiz vyww.viking.com.t) vasitasiyla kamuya aciklangtr.
Bilgilendirme Politikasi'nin olgturulmasi, takibi, gdzden geciriimesi ve ggtilmesinden
Sirketimiz Yonetim Kurulu yetkili ve sorumludur. Kumsal Yo&netim Komitesi ve Yatirimci
Tliskileri Birimi Sirketimiz Yonetim Kurulu'na “Bilgilendirme Politikai” ile ilgili konularda bilgi
verir ve Onerilerde bulunur.

Yazili ve gorsel medyaya ve verigilam kanallarina yapilacak basin agiklamalari, Yime<urulu
Baskani, Genel Mudir veya sz konusuilerin uygun goérecg diger yetkililerce yapilabilir.
Sermaye piyasas! katilimcilari tarafindginket'e yoneltilen sorular Yatirnimciliskileri Birimi

tarafindan yazil ve/veya s6zli olarak cevaplahdiri

Gelecge yonelik bilgilerin kamuya agiklanmasinaskiin esaslar bilgilendirme politikamizda yer
almaktadir.

9) Ozel Durum Aciklamalarr;

2009 faaliyet yili icerisinde yapilan 06zel durumikdgmalarinin sayisi 58ur. S6z konusu
actklamalardan 12 tane&MKB’nin agiklama talebine istinaden gonderiktii. Sirketin kamuyu
aydinlatma ihlali olmamgtir. Ozel durum agiklamalarimiz Yatinmdéiskileri Birimi tarafindan
hazirlanir ve Bilgilendirme Politikamizda belirtileyetkililer tarafindan imzalanarak kamuya
duyurulur. Yabanci borsalarda kote sermaye piyasaacimiz bulunmagindan ilave kamuyu
aydinlatma yukimlulgimiz dgmamaktadir.

10) Sirket internet Sitesi veicerigi:

Sirketin internet sitesi (www.viking.com.tr) Kurumis&/énetim Tlkeleri, Kamuyu Aydinlatma
Esaslari ve Araglar Boliimii, 1.11.5 maddesinde tiilgi sekil ve icerikte Tiirkge vengilizce
olarak yapilandiriny olup, aktif olarak kullaniimaktadir. Web sitemiziaha iyi hizmet vermesine
yonelik calsmalarimiz ise sirekli olarak devam edecektir.

11) Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi:
Sirket'in 31.12.2009 tarihi itibariyle sermaye yapagagidaki gibidir:

Hissedarlar Hisse Tutari Hisse (%)
Yasar Holding AS. 24.038.460,17 65.92
Yasar Dis Ticaret AS. 738.461,64 2.02
Birmas Tiketim Mallar Tic.AS. | 676.923,172 1.86
Diger 11.014.198,356 30.20
Toplam 36.468.043,335 100,00




Yukarida goruldgi Uzere, Ygar Holding AS. sermayenin yuzde 65.92'sine sahiptirsaia
Holding A.S.'nin dgsrudan/dolayl olarak kontrolii ar Ailesi'ne aittir.

12)iceriden Osrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi:
Rapor tarihi itibariyle iceriden genebilecek durumda olan sker asagida gosterilmitir. Bu
kapsamdaki kiler her yil faaliyet raporlarinda ve web sitemiatkekamuya duyurulmaktadir.

Tim Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Murakiplar;

Ekrem Erdemli (Genel Mudur)

Ahmet Oymaci (Malisler ve Finans Direktorii)
Ahmet Oncel (Muhasebe Miidiirii)

Ozgiir Calimeiglu (Muhasebe Ekip Lideri)

Baki Erdal (Sor. Ortak Baenetci - Baimsiz Denetim)
Bagimsiz denetim firmasinin ilgili ¢caanlari

BOLUM Il - MENFAAT SAH IPLERI (PAYDASLAR)

13)Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi:

Menfaat sahipleri, SPK dizenlemeleri, TTK, Rekalkanhunu, Vergi Kanunlari, Borclar Kanunu
cercevesinde SPK'nin Ozel Durum Agiklamalar vasyta Sirket'in ticari sir nitelginde bulunan
bilgiler haricinde bilgilendirilmektedir.

Yapilan toplantilarlagirketin mevcut durumu hakkindgirket calsanlari bilgilendirilmektedir.
Ayrica Sirketimizde ekip lideri, mihendis ve kilit persomelkatilimiyla yilda iki kez Ydnetimi
Go6zden Gegirme Toplantilar yapilmaktadir. Bunugindia ek bilgi verilmesi gerekli durumlarda
sirketimiz calsanlarasirket ici ilan panolari yoluyla duyurularda bulunktadir. Ayrica miteri ve
tedarikgilerle yapilan toplantilardgrket hakkinda yapilan Ozel Durum Aciklamalari kapsnda
gerekli bilgiler verilmektedir.

14) Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi:

Menfaat sahipleri Sirket yonetimine genel kurul toplantilarinda Onegetirmek suretiyle
katilmaktadirlar. Ayricairket calsanlarinin goérilerinin Sirket'in hiyeragik yapisi ¢cercevesinde st
kademelere iletiimesinin yani sira 2004 yilindgld&@an bir uygulama ile ¢ajanlarin gorg ve
Onerilerinin ydnetimle paylalabilmesi icin her seviyedsirket calsaninin katilabildii serbest
sohbet toplantisi dizenlerytir.

15)insan Kaynaklari Politikast:

Insan Kaynaklari'nin temel misyonu yenilikci, topldalite anlaygini ilke edinmg, desisime ve
gelisime kolaylikla ayak uydurarak, global anlamda retahvantaji sglayan insan Kaynaklar
Yonetimi'ni surdiirebilmektirinsan Kaynaklari ile ilgili temel politikalar tim Ilgganlara imza
kargiliginda verilen Personel Yonetmglnde acikgca yer almaktadir. Personel Ydnetgnetemel
politikalar ile birlikte calsma sureleri, se alimdaki sire¢ ve prensiplers istzlemesinin
sonlandiriimasi ve disiplin yonetmgilihakkindaki bilgileri icerir.

Temel politikalarimiz:

a)Sirket'te personel kadrolarglétme ekonomisi kriterleri ile tespit edilmektest& onurlu
¢calismanin ancak verimli ¢aima ile mimkun oldgunu tim cakanlar kabul eder.

b)Personelin gejimesini sglamak amaciyla her kademede tespit edilen plaregesjndeSirket ici
ve dil egitim programlari uygulanir.

¢)Organizasyon icindeki terfi ve atamalarda firsatigi gozetilir, atamalar prensip olarakket ici
personel arasindan yapllir.

d)Gelisim planlari uygulanarak, kariyer planlama sistemigbtansiyeli olan personele yiikselme
olanaklari en gegibicimde sglanir.
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e)Personelin performans gerlendirmesi, hedeflerin gercekteilmesi ve yetkinlik baz alinarak
yapllir.

f) En Ust kademeden fayarak en alt kademeye kadar her pozisyon igctanimlari ve performans
standartlari dokimangarilir ve personel deerlendirmesinde bu sistem baz olarak kullanilir.

g) Calsan Gorgu Anketi periyodik olarak her yil uygulanarak gaba kaullari, yonetim, sosyal
aktiviteler, Ucret, gitim, performans dgerlendirme, kariyer planlama, katilimci yonetim Sieket
memnuniyeti konularinda caéinlarin fikirleri alinir. Alinan geri bildirimler arultusunda
iyilestirme calgmalar yapilir.

h) Givenli cagma ortam ve kgullarinin sglanmasiSirketimizin cok 6nem verdi bir konudur.
Isci Saligi ve Guvenlgi Yonetmelgi cercevesinde mesleki risklerin 6nlenmesi,glga ve
glvenligin korunmasi, risk ve kaza faktorlerinin ortadandkalabilmesi igin tim yasal tedbirler
alinir. DUzenli toplantilarla iyilgirme ¢alsmalari strekli devam eder.

i) Sirketimizde calganlarin dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gince, felsefe, inan¢, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayinm gozetilmeksiziit @ygulama gormesi prensibi esastir. Gahlarin bu
temel anayasal hakkinin korunmasi igin gerekli teelbalinmstir.

Sirketimizde calgan temsilcisi bulunmamaktadir. Tum gahlar sirket prosedurleri, organizasyon

degisiklikleri, hak ve menfaatlerdeki ggsiklikler ve calsanlari ilgilendiren uygulamalar ve kararlar
hakkinda yazili olarak hazirlangnBildiri Yonetmeligi cercevesinde hazirlanan Yo&netmelik ve
Bildiriler ile intranet ve duyuru panolari aragilyla ¢sitli konularda bilgilendirilirler. Bugline kadar

Viking Kagit yonetimine ve insan kaynaklari departmaninajsgalardan ayrimcilik konusunda
herhangi bigikayet gelmermtir.

16) Musteri ve Tedarikgilerle Tliskiler Hakkinda Bilgiler:

Sirketimizde 1ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemigi "Miisteri Memnuniyetiizleme Prosediirii"
olusturulmustur. Bu prosedire goére bir ntéri sikayeti s6z konusu oldiunda alinargikayet Kalite
Guvence Mudurlgi'ne iletilir. Sikayet ile ilgili laboratuvar ardirmasi yapilarak mgieri
magduriyetini gidermek icin gerekirse méri ziyareti dizenlenir, teknik servis verilerekrisn
¢ozulmeye cayilir. Sikayette migteri hakli bulundgu takdirde Grin iade alinir veya ticari
avantajlarla miteri zarari telafi edilir. Yilda bir defa dgrketin misterilerce nasil algilangini
Olcimlemek igin "Migteri Memnuniyeti Anketi" dizenlenir. Tedarikcileleide Viking'in ¢alsma
anlaysl bir "is ortakligl" seklindedir. Girs kalite kontrolde bir uygunsuzluk saptagehda
tedarikciye bilgi verilir, gerekirse ortak toplanapilarak gerekli dizeltici faaliyetler planlanir.

17) Sosyal sorumluluk:

Temizlik Kagitlan Pazarlama Mudurfiii brosir bastirarak "Ev B Kurumlara hurda kat
hammaddesi kullanilarak Uretilgntemizlik kagitlari kullaniminin ¢evre ve ormanlarin korunmasi
bakimindan énemini" vurgulayan gahalar yapmgtir. Aliaga Belediyesi tarafindan Diinya Bankasi
ve Avrupa Birlgi'nin yardimlarini alarak, ilcedessizlik sorununun c¢o6zulmesi,sdiz isgici
vasiflarinin kuvvetlendiriimesi amaciyl@&i#m alaninda projeler Batiimistir. BELMEK (Beceri ve
Meslek Edindirme Kurslar) projesjsizlere ve mesleklerinde yetersiz olagilkre yonelik mesleki
egitim, kurs, staj ve istihdami planlayan gimler icermektedir. Proje ayrica meslek lisesi
laboratuvar ve atolyeleri teknoloji ve donanimina dyikseltmeyi hedefleyen cstinalar
icermektedir. Uretimi ve istihdami destekleyeggati bir proje ilcedesi elbisesi uireten bir fabrika
acmak ve alt gelir grubunda bulunan 100 bayanadath olang yaratmaktir. Faaliyetlerimizin
cevresel etkisine Bkin olarak 6n argtirma ve nihai cevresel etki gerlendirme raporlarimiz
bulunmaktadir. Ayrica faaliyet donemindsitiéesosyal kurum ve kurulglara baislar yapilmstir.
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BOLUM IV - YONET iM KURULU

18) Yonetim Kurulu Yapisi, Olusumu ve Bazimsiz Uyeler:

Yonetim Kurulu, genel kurulda pay sahiplerinin keside verms oldugu yetki dd@rultusunda,
mevzuat, esas sOslae, sirket ici duzenlemeler ve politikalar cercevesindeetki ve
sorumluluklarini kullanir véirketi temsil ederSirket Yonetim Kurulu tGyelergunlardir:

Idil Yi gitbas! Yonetim Kurulu Bakani
Yilmaz Gokaglu Yonetim Kurulu Bakan Vekili
Mehmet Akta Yénetim Kurulu Uyesi
Hakki Hikmet Altan  Y6netim Kurulu Uyesi
Ekrem Erdemli Yonetim Kurulu Uyesi
Hasan Girenes Yonetim Kurulu Uyesi
Ozge Engin Yénetim Kurulu Uyesi

* Sirket Genel Mudurlgu gorevini Ekrem Erdemli ylratmektedir.

* Sirket'in Yonetim Kurulu'nda bamsiz Gye bulunmamaktadir.

* Yonetim Kurulu dyelerinin TTK'nun 334 ve 335'inciaeidelerinde belirtilen faaliyetleri yerine
getirmeleri Genel Kurul onayina gladir. Bahsi gecen faaliyetler haricinde Yonetimridiu
tyelerinin faaliyetlerine ikkin herhangi bir kisitlama mevcut giklir.

19) Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri:

Yonetim Kurulu Oyelerinin seciminde kurulun en igkizeyde etki ve etkinlik g#ayacaksekilde
yapilandiriimasina 6zen gosterilir. Bu amacla gesalslarfirket ana stzlgnesinde yer almamakla
birlikte Yonetim Kurulu Uyelgine prensip olarak, SPK Kurumsal Yonetitkeleri 1V. Bolimii'niin
3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.3 no'lu maddelerinde belirlenknterlerde Uyelerin segimine &zen
gosterilmektedir.Sirket Yonetim Kurulu'nun 13.03.2006 tarihli toplesihda Kurumsal Yonetim
Komitesi olgturulmus olup, gliincel geg§ime ve dgisimler paralelinde yonetim kurulu Gyeleri igin
egitim ve uyum programlari uygulanmaktadir.

20)Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri:

Sirket'in misyonu "Sgladigli hijyen ve pratiklik ile toplumun y@am kalitesini arttiran, gunlik
hayati kolaylatiran temizlik kgidi Grdnlerini sunmaktir. Vizyonu ise Temizlik Ealar
sektoriinde sirekli ggkn ve dgisime uyum sglayan, cevre ve ghk bilincine 6nem veren,
muUsterilerine ve ¢alanlarina dger yaratan bir organizasyon olarak, tlkenin dndemg&urulular
arasinda yer almaktir." Bu misyon ve vizyonun gklegmesini sglayan temel stratejiye #kin
faaliyet ve sonuclar, Yonetim Kurulu'nca dizenhralk izlenip dgerlendiriimektedir.

21)Risk Yoénetimi vei¢ Kontrol Mekanizmasi:

Yonetim Kurulu, risk yonetimine #kin faaliyetleri esas itibariyle denetimden sorunkaomite
vasitaslyla gozetir. Denetimden sorumlu komite lggizusu fonksiyonu yerine getirirken, magier
ve finans direktorlginun, bg&msiz denetim ve yeminli mali mgévirlik kapsaminda tasdik
islemlerini gerceklgtiren kurulglarin bulgularindan faydalanir.

22) Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari:

Yoénetim Kurulu ile yoneticiler faaliyetlerinisétlikci, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu biekilde
yuratdr. Bunun s@lanabilmesi adina TTK'nin amir hiukiumleri gecerlmakla beraber Yonetim
Kurulu yetki ve sorumluluklarinin esaslagirket ana sozlgnesinde Madde 10'dau sekilde
dizenlenmitir:

"Sirketin idaresi ve dariya kagi temsil ve ilzamidare Meclisi'ne aittiridare Meclisiidare Meclisi
Uyeleri arasindan Murahhas Aza/Azalar atayabitlare Meclisi kendisine ait olan idare ve temsil
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yetkisini Murahhas Aza/Azalara veya pay sahibi damazorunlu olmayan Mudurlere devredebilir.
Sirket tarafindan verilecek bitin belgelerin ve Yagak sdzlgmelerin gecerli olabilmesi icin
bunlarinsirketin resmi unvani altina konmuwe sirketi ilzam selahiyetlidare Meclisi Bakani veya
Murahhas Aza'nin minferit veya ikilare Meclisi Uyesi'nin miierek veyaldare Meclisi'nce tayin
ve tesbit edilecek kilerin idare Meclisi'nce tayin ve tesbit edilecgikildeki imzalarini tamalar
sarttir.”

23) Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslart:

Yonetim Kurulu calma esaslariSirket esas sozienesi Madde 12'de sagidaki sekliyle
dizenlenmtir:

"Yonetim Kurulu Sirket isleri gerektirdikge toplanacaktir. Yénetim Kuruluptantilarisirketin idare
merkezinde yapilir. Bununla beraber toplantilar,n¥m Kurulu utyelerinin ittifakla verdikleri
yazili muvafakatla Turkiye icinde veyasthda baka bir yerde de yapilabilir. Yonetim Kurulu,
Baskani'nin ¢grisi lizerine veya lgkan vekilinin veya herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesn
yazili talebi Gizerine toplanir. Her toplanti duysmuen az bir hafta evvel ugak taahhutli mektupla
bildirilecek ve mizakere konusu maddeleri gosteBmdemi ihtiva edecektir. Yonetim Kurulu
kararlari mutlak ¢gunluk sistemi ile alinir. Kurul Uye sayisinin ekgeti ile toplandgl takdirde,
kararlarin tam Uye sayisinin ekseriyetigkieeden oylarin ittifaki ile alinmasi mecburidir.

Kurul toplantilarinda Bgkan veya Murahhas tyenin hazir bulunmgesttir. Uyelerden herhangi
biri toplanti talebinde bulunmaksizin Yonetim Kurltararlari, bir veya birka¢ Uyenin muayyen
bir hususa dair yagh yazil teklife dger Gyelerin tamaminin yazili muvafakatlari alinnsaketiyle
de verilebilir. Bu maddede aksine hikim bulunmayasuslarda TTK'nin 330'uncu maddesi
hikmu uygulanacaktir."

Yonetim Kurulu cama esaslari ve 2009 yil faaliyet donemi gallarina ilgkin detaylar

sunlardir:

Faaliyet donemi icinde Yonetim Kurulu 40 defa taptastir. Yonetim Kurulu sekreteryasi
bulunmamaktadir. Toplantilara genellikle bitin @ydtatiimaktadirlar. 2009 yih faaliyet dénemi
icerisinde herhangi bir muhalif kalinan konu olmetm Yonetim Kurulu Kurumsal Yonetim
flkeleri'nin 1V.2.17.4 hikiumlerinde yer alan konwartoplantilara fiili katihmda bulunngtur.
Toplanti esnasinda sorulan sorular zapta ge¢mediekiédnetim Kurulu Uyelerine @rhkli oy
vel/veya veto hakki taninmagtr.

24)Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasg:

Sirket'in 2009 wili icerisinde gercelgirilen 2008 yilina ilskin genel kurulunda, Yo&netim
Kurulu'na Turk Ticaret Kanunu'nun 334. ve 335. nexlidi ilgilendiren konularda yetki verilmi
olmakla beraber, dénem igerisinde Yonetim Kuruluelgyinden herhangi biri, kendi veyaskasi
namina bizzat veya dolayisiyl§irket'le Sirket konusuna giren herhangi bir ticari muamele
yapmamgtir.

25) Etik Kurallar:

Sirketimiz tim Yagar Grubusirketlerinde benimsenmiiolan, yasalara ve ahlaki kurallara uygun
davranan, aktif politikaya girmeden ulke sorunlarkayitsiz kalmayan, ¢evreye vegdga dger
veren bir yaklaimla hizmet ve mal Uretimini benimseyen temeielter cercevesinde faaliyetlerini
surdirmektedir. S6z konusugler tum ¢akanlar tarafindan bilinmektedir. Bunun yanisirasafa

olmakla birlikte, Kurumsal Yonetim anlayicercevesindairketin etik kurallarinin olgturulmasi BIEREITIE pelfities

icin gerekli calsmalara da devam edilmektedir.
26) Yonetim Kurulu'nda Olu sturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig:

Sirketimizde denetimden sorumlu komite ve kurumsahgtimden sorumlu komite olmak lzere
iki adet komite olgturulmustur. 2009 faaliyet yili icerisinde Denetim Komitegirt defa toplanmngi
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ve Ucer aylik donemlerdgirket yoneticilerinden faaliyetler ve i¢c kontrol ssémlerine ilgkin,
bagimsiz denetcilerden de denetim bulgularingkiiti bilgiler alinmgtir. Komite ortaklgin
muhasebe sistemi, finansal bilgilerin kamuya acgikiasi, b@imsiz denetimi ve i¢c kontrol
sisteminin §leyisinin ve etkinliginin gozetimini yapar; bamsiz denetim kurukunun secimi,
bagimsiz denetim surecinin katiimasi ve bgimsiz denetim kurulunun calgmalari komitenin
gozetiminde gercekiérilir; kamuya aciklanacak yillik ve ara mali taldrin gercge uygunlguna
ve dagruluguna iligkin olarak Y®6netim Kurulu'na bildirir. Denetim kotesi Uyeleri Sayin Hasan
Girenes ve Sayin Hakki Hikmet Altan'tirSirket Yonetim Kurulu'nda hamsiz Uye
bulunmamasindan dolayr denetim komitesi icraci gtmma Uyelerden okmaktadir. Yonetim
Kurulu'nun higbir Oyesi birden fazla komitede yelmamaktadir. Sirket Kurumsal Yonetim
Komitesi 13.3.2006 tarihli Yonetim Kurulu karareikurulmytur. Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
Baskan! Sayin Mehmet Aktaiiye ise Sayin Ozge Engin'dir. Kurumsal Yonetimnikesi Sirket'te
Kurumsal Yoénetimilkeleri'nin uygulanip uygulanmagli ve bu prensiplere tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen olumsuzluklari belirler Yo6netim Kurulu'na iyilgtirici dnlemler
alinmasini dnerir, pay sahipleri ileshilere iliskin calsmalari koordine eder, Yonetim Kurulu'na
uygun adaylarin saptanmasi gddendirilmesi, gitiimesi ve ddullendirilmesi konularindgeffaf bir
sistemin olgturulmasi ve bu hususta politika ve stratejileridteshmesi konularinda c¢ahalar
yapar, Yonetim Kurulu Gyelerinin ve yoneticileriayssi konusunda oneriler ggirir.

27) Yonetim Kurulu'na Saglanan Mali Haklar:

Sirket esas sdzfenesi Madde 11'de yer afgligibi, Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri Genel Kurul'ca
belirlenen tutarda huzur hakki almaktadir. 2009 faliyetleri icin belirlenen huzur hakki tutari
aylik brat 650 TL'dirSirket Yonetim Kurulu Uyeleri i¢in ayrica performandayali bir
odullendirme mekanizmasi bulunmamaktaflirketimiz herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesine ve
yoneticisine dgrudan veya dolayli olarak bor¢ vermemekte ve kkedlandirmamaktadir.
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